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Par Digitālā darba platformu likumu

Latvijas Tirdzniecības un rūpniecības kamera (turpmāk – LTRK), izvērtējot likumprojektu par Eiropas Parlamenta un Padomes Direktīvas par platformu darbu pārņemšanu Latvijas tiesību aktos, atbalsta mērķi nodrošināt skaidru un līdzsvarotu regulējumu platformu ekonomikas attīstībai Latvijā. Vienlaikus LTRK uzsver, ka Direktīvas pārņemšanai jānotiek tādā veidā, kas stiprina Latvijas konkurētspēju, veicina nozares attīstību un saglabā pievilcīgu uzņēmējdarbības vidi inovācijām un investīcijām.
[1.] Par likumā lietotajiem terminiem (1. pants)
LTRK ieskatā tiesiskās skaidrības nodrošināšanai būtu precizējams platformas darba veicēju pārstāvju tvērums. Atsauce uz Darba likumā noteiktajiem pārstāvjiem jau nodrošina pietiekamu regulējuma skaidrību, savukārt formulējums “citas vienības” rada interpretācijas riskus un neskaidrību par pārstāvības subjektu loku.
Aicinām izteikt 1. panta pirmās daļas sesto punktu sekojošā redakcijā:
“6) platformas darba veicēju pārstāvji — darbinieku pārstāvji Darba likuma izpratnē, kas var pārstāvēt platformas darba veicējus, kuri nav platformas darbinieki.”
[2.] Par nodarbinātības statusa noteikšanu (5. pants)
LTRK uzsver, ka automatizētu uzraudzības sistēmu vai automatizētu lēmumu pieņemšanas sistēmu izmantošana pati par sevi nevar tikt uzskatīta par darba devēja vadības un kontroles īstenošanu. Mūsdienu digitālajā ekonomikā automatizēti risinājumi ir neatņemama uzņēmējdarbības sastāvdaļa un tiek izmantoti efektivitātes, drošības un pakalpojumu kvalitātes nodrošināšanai. Tādēļ izšķiroša nozīme ir faktiskajiem darba organizācijas apstākļiem un konkrētajam sistēmu izmantošanas veidam praksē, nevis pašam tehnoloģiju izmantošanas faktam.
LTRK ieskatā būtiski nodrošināt paredzamu un vienveidīgu regulējuma piemērošanu, lai neveidotos situācija, kurā tehnoloģiju izmantošana pati par sevi rada automātisku darba tiesisko attiecību prezumpciju. Šāda pieeja radītu būtisku tiesisko nenoteiktību un negatīvi ietekmētu platformu uzņēmumu darbības modeli.
Vienlaikus LTRK aicina likumprojekta anotācijā ietvert atsauci uz Eiropas Savienības Tiesas judikatūru, tostarp spriedumu lietā “Yodel”, kas precizē pašnodarbinātības pazīmes platformu ekonomikā. LTRK arī uzskata, ka darba tiesisko attiecību prezumpcijas piemērošanā nepieciešams noteikt vienotu un samērīgu pierādīšanas standartu, ievērojot Eiropas Komisijas ekspertu rekomendācijas par prima facie pieeju.
Tāpat LTRK aicina skaidri noteikt likumprojekta anotācijā principus un tiesību avotus, uz kuru bāzes tiek veidoti principi darba tiesisko attiecību pastāvēšanai.
Aicinām izteikt 5. panta piekto un septīto daļu sekojošās redakcijās:
“(5) Strīda gadījumā persona, kas veic platformas darbu, ceļot prasību tiesā, sniedz pietiekamus pierādījumus par apstākļiem, kas varētu būt par pamatu darba tiesisko attiecību pastāvēšanai. Ja tiesa šādus pierādījumus atzīst par ticamiem, digitālā darba platforma (vai starpnieks) var pierādīt, ka starp personu, kas veic platformas darbu, un digitālo darba platformu (vai starpnieku) nepastāv darba tiesiskās attiecības.
(7) Šā panta trešajā daļā noteiktā darba tiesisko attiecību prezumpcija ir piemērojama arī gadījumos, kad Valsts darba inspekcija, īstenojot uzraudzības un kontroles pasākumus, konstatē apstākļus, kas liecina par digitālās darba platformas (vai starpnieka) īstenotu vadību un kontroli pār personu, kas veic platformas darbu. Šādā gadījumā digitālā darba platforma (vai starpnieks) var pierādīt, ka starp personu, kas veic platformas darbu, un digitālo darba platformu (vai starpnieku) nepastāv darba tiesiskās attiecības.”
[3.] Personas datu apstrādes ierobežojumi (6. un 7. pants pants)
LTRK ieskatā personas datu apstrādes regulējumam jābūt saskaņotam ar Vispārīgās datu aizsardzības regulas (VDAR) ietvaru un nevajadzētu paredzēt papildu ierobežojumus, kas pārsniedz Eiropas Savienības līmenī noteikto regulējumu. Īpaši svarīgi skaidri nodalīt biometrisko datu izmantošanu identifikācijas un drošības nolūkos no automatizētas profilēšanas vai personas izvērtēšanas.
LTRK uzsver, ka platformās izmantotie biometriskie risinājumi bieži ir būtiski drošības, identitātes pārbaudes un krāpšanas novēršanas nodrošināšanai. Tādēļ regulējumam jāparedz pietiekama elastība gadījumos, kad datu apstrāde notiek ar personas piekrišanu un tiek nodrošināti atbilstoši aizsardzības mehānismi.
Tāpat LTRK uzskata, ka būtu nepieciešams izstrādāt digitalizētu sistēmu, kā notiek datu apmaiņa Business to Government (B2G) attiecībās, lai atbrīvotu komersantus no administratīvā sloga. LTRK arī uzskata, ka būtu atbilstoši, ka situācijās, kad tiek izmantoti biometriskie risinājumi, ir skaidra informācija par šīs informācijas nepieciešamību.
Aicinām izteikt 6. panta pirmās daļas sesto punktu sekojošā redakcijā:
“6) biometriskos datus Datu regulas 4. panta 14. punkta izpratnē, lai identificētu konkrēto personu, salīdzinot šos datus ar datubāzē glabātiem vairāku fizisku personu biometriskajiem datiem.”
Aicinām papildināt 6. pantu ar ceturto daļu šādā redakcijā:
“(4) Šajā pantā noteiktie personas datu apstrādes ierobežojumi, izmantojot automatizētas uzraudzības sistēmas vai automatizētas lēmumu pieņemšanas sistēmas, nav piemērojami, ja persona, kas veic platformas darbu, ir sniegusi digitālā darba platformai (vai starpniekam) nepārprotamu piekrišanu šajā pantā minēto darbību veikšanai.”
Aicinām izteikt 7. panta otro daļu šādā redakcijā:
“(2) Digitālā darba platforma (vai starpnieks), kas ir uzskatāma par datu pārzini Vispārīgās datu aizsardzības regulas 4. panta 7. punkta izpratnē, veicot personas datu apstrādes novērtējumu par ietekmi uz datu aizsardzību saistībā ar automatizēto uzraudzības sistēmu vai automatizēto lēmumu pieņemšanas sistēmu attiecībā uz personu, kas veic platformas darbu, tostarp attiecībā uz šā likuma 6. pantā noteiktajiem personas datu apstrādes aizliegumiem, kur nepieciešams, iegūst personu, kas veic platformas darbu, un to pārstāvju viedokli.”
[4.] Par automatizēto sistēmu darbību (8.-10. pants)
LTRK uzsver, ka regulējumam attiecībā uz automatizēto uzraudzības un lēmumu pieņemšanas sistēmu pārredzamību un pārraudzību jābūt samērīgam un praktiski īstenojamam, ņemot vērā platformu ekonomikas darbības specifiku. Platformu darbība lielā mērā balstās uz automatizētiem procesiem, kas nodrošina efektīvu pakalpojumu organizēšanu, drošības risku pārvaldību un spēju operatīvi reaģēt uz prettiesiskām darbībām vai citiem būtiskiem apdraudējumiem.
LTRK ieskatā informācijas sniegšanas pienākumiem būtu jāattiecas uz sistēmu darbības principiem un lēmumu kategorijām, nevis katra individuāla lēmuma detalizētu aprakstu vai manuālu pārskatīšanu, jo pretējā gadījumā tiktu radīts nesamērīgs administratīvais slogs uzņēmumiem, īpaši maziem un vidējiem uzņēmumiem.
Vienlaikus būtiski nodrošināt komercnoslēpumu, drošības protokolu un krāpšanas novēršanas mehānismu aizsardzību, kā arī saglabāt platformām iespēju operatīvi izmantot automatizētus risinājumus drošības incidentu, prettiesisku darbību un citu būtisku risku novēršanai. Regulējumam vienlaikus jānodrošina personām iespēja saņemt skaidrojumu par būtiskiem automatizētiem lēmumiem, paredzot aizsardzības mehānismus pret acīmredzami nepamatotiem vai pārmērīgi biežiem pieprasījumiem.
LTRK aicina izteikt 8. panta pirmo daļu šādā redakcijā:
“(1) Digitālā darba platforma (vai starpnieks) sniedz personām, kas veic platformas darbu, kā arī platformas darbinieku pārstāvjiem informāciju par automatizēto uzraudzības sistēmu vai automatizēto lēmumu pieņemšanas sistēmu izmantošanu un par jebkādām automatizēto sistēmu pieņemtu vai atbalstītu lēmumu kategorijām, kas jebkādā veidā ietekmē personas, kas veic platformas darbu.”
LTRK aicina izteikt 8. panta otrās daļas 2. punktu sekojošā redakcijā:
“2) to datu kategorijas un darbības, kuras šādas sistēmas uzrauga, kontrolē vai izvērtē.”
LTRK aicina izteikt 8. panta ceturto daļu šādā redakcijā:
“(4) Digitālā darba platforma (vai starpnieks) sniedz šā panta pirmajā, otrajā un trešajā daļā minēto informāciju personai, kas veic platformas darbu, koncentrētā apjomā attiecībā uz tām sistēmām un funkcionalitātēm, kas tieši ietekmē šo personu, tostarp attiecīgā gadījumā tās darba apstākļus. Šāda informācija sniedzama ne vēlāk kā pirmajā dienā, kad persona uzsāk platformas darbu. Ja tiek ieviestas izmaiņas, kas ietekmē darba apstākļus, darba organizāciju vai darba izpildes uzraudzību, informācija sniedzama pirms attiecīgo izmaiņu ieviešanas. Informācija personai, kas veic platformas darbu, sniedzama arī jebkurā citā laikā pēc tās pieprasījuma, tostarp sniedzot visaptverošu un detalizētu informāciju par visām attiecīgajām sistēmām un to funkcionalitātēm.”
LTRK aicina papildināt 8. pantu ar vienpadsmito daļu sekojošā redakcijā:
“(11) Digitālā darba platformai (vai starpniekam) nav pienākuma sniegt šajā 8. pantā minēto informāciju tādā apjomā, kādā tās izpaušana atklātu komercnoslēpumus vai citu komerciāli konfidenciālu informāciju vai apdraudētu krāpšanas novēršanas pasākumus, drošības protokolus vai tirgus vietas integritāti un drošību. Šo izņēmumu nepiemēro tādā veidā, kas atņemtu personām, kuras veic platformas darbu, šajā pantā paredzēto tiesību būtību.”
LTRK aicina izteikt 11. panta pirmo un otro daļu sekojošā redakcijā:
(1) [bookmark: _Hlk231772553]Digitālā darba platforma (vai starpnieks) uzrauga un, iesaistot platformas darbinieku pārstāvjus, regulāri, bet ne retāk kā reizi divos gados, izvērtē, kā automatizēto uzraudzības sistēmu un automatizēto lēmumu pieņemšanas sistēmu pieņemti vai atbalstīti individuāli lēmumi automatizētās uzraudzības sistēmas un automatizēto lēmumu pieņemšanas sistēmas ietekmē personas, kas veic platformas darbu, tostarp vai un kā šādi lēmumi ietekmē šo personu darba apstākļus un vienlīdzīgu attieksmi darbā.
(2) Digitālā darba platforma (vai starpnieks) nodrošina pietiekamus cilvēkresursus, lai efektīvi uzraudzītu un izvērtētu automatizēto uzraudzības sistēmu vai automatizēto lēmumu pieņemšanas sistēmu pieņemtu vai atbalstītu individuālu lēmumu ietekmi. Uzraudzības un izvērtēšanas pasākumus digitālajā platformā veic persona, kurai ir atbilstošas zināšanas, prasmes un pilnvaras veikt nepieciešamos pasākumus, tostarp noraidīt automatizētus lēmumus. Personām, kurām uzticēta šo funkciju veikšana, nedrīkst radīt nelabvēlīgas sekas vai citādi ierobežot to tiesības.”
LTRK aicina izteikt 9. panta piekto daļu sekojošā redakcijā:
(5) Digitālā darba platforma (vai starpnieks) nodrošina, ka jebkuru lēmumu ierobežot, apturēt vai izbeigt personas, kas veic platformas darbu, līgumattiecības vai kontu, kā arī jebkuru citu lēmumu ar līdzvērtīgu nelabvēlīgu ietekmi, pieņem cilvēks. Izņēmuma gadījumos digitālās darba platformas ir tiesīgas pieņemt automatizētus lēmumus ierobežot, apturēt vai izbeigt personas, kas veic platformas darbu, līgumattiecības vai kontu, ja tūlītēja rīcība ir objektīvi nepieciešama: (i) noziedzīgu nodarījumu vai citu prettiesisku darbību novēršanai vai izmeklēšanai; (ii) komercnoslēpumu vai citas konfidenciālas informācijas aizsardzībai; vai (iii) sabiedriskās drošības, veselības vai platformas drošības un integritātes aizsardzībai. Šādos gadījumos digitālā darba platforma nodrošina, ka cilvēks savlaicīgi pārskata lēmumu, nodrošinot personai, kas veic platformas darbu, tiesības apstrīdēt lēmumu un saņemt motivētu atbildi no platformas pilnvarota pārstāvja.
LTRK aicina 10. panta pirmo daļu izteikt sekojošā redakcijā:
“(1) Personai, kas veic platformas darbu, ir tiesības bez nepamatotas kavēšanās saņemt no digitālās darba platformas (vai starpnieka) mutisku vai rakstisku skaidrojumu par jebkuru automatizētas lēmumu pieņemšanas sistēmas pieņemtu vai atbalstītu lēmumu, kas būtiski ietekmē personu, kura veic platformas darbu. Skaidrojumu sniedz pārredzamā un saprotamā veidā, izmantojot skaidru un vienkāršu valodu. Digitālā darba platforma var atteikt acīmredzami nepamatotus, pārmērīgus vai atkārtotus pieprasījumus par būtībā līdzīgiem jautājumiem no vienas un tās pašas personas, kas veic platformas darbu.”
LTRK aicina izteikt 10. panta trešo daļu sekojošā redakcijā:
“(3) Digitālā darba platforma (vai starpnieks) bez nepamatotas kavēšanās, bet ne vēlāk kā dienā, kad lēmums stājas spēkā, sniedz personai, kas veic platformas darbu, rakstisku pamatojumu jebkuram automatizētas lēmumu pieņemšanas sistēmas pieņemtam vai atbalstītam lēmumam ierobežot, apturēt vai izbeigt personas, kas veic platformas darbu, kontu, jebkuram lēmumam atteikt samaksu par personas, kas veic platformas darbu, paveikto darbu, jebkuram lēmumam par personas, kas veic platformas darbu, līgumisko statusu, jebkuram lēmumam ar līdzvērtīgu ietekmi vai jebkuram citam lēmumam, kas ietekmē būtiskus darba tiesisko attiecību vai citu līgumattiecību aspektus. Digitālā darba platformai nav pienākuma šīs daļas ietvaros sniegt rakstisko pamatojumu dienā, kad lēmums stājas spēkā, ja tas nepieciešams: (i) noziedzīgu nodarījumu vai citu prettiesisku darbību novēršanas vai izmeklēšanas nolūkā; (ii) komercnoslēpumu vai citas konfidenciālas informācijas aizsardzībai; vai (iii) sabiedriskās drošības, veselības vai platformas drošības un integritātes aizsardzībai. Šādos gadījumos digitālā darba platforma rakstisko pamatojumu sniedz bez nepamatotas kavēšanās.”
LTRK aicina izteikt 10. panta ceturto daļu sekojošā redakcijā:
“(4) Personām, kas veic platformas darbu, un to pārstāvjiem, kas rīkojas šo personu vārdā, ir tiesības pieprasīt, lai digitālā darba platforma (vai starpnieks) pārskata šā panta pirmajā daļā minētos lēmumus. Digitālā darba platforma (vai starpnieks) bez kavēšanās, bet ne vēlāk kā divu nedēļu laikā no pieprasījuma saņemšanas dienas, sniedz personai, kas veic platformas darbu, pietiekami pamatotu rakstisku atbildi.”
[5.] Informācijas pieejamība un administratīvais slogs (14.-16. pants)
LTRK norāda, ka informācijas sniegšanas pienākumiem jābūt samērīgiem, skaidri definētiem un saistītiem ar konkrētu uzraudzības vai tiesību aizsardzības mērķi. Regulējumam nevajadzētu radīt pienākumu regulāri apkopot un uzturēt plaša apjoma informāciju bez skaidri definētas nepieciešamības, jo tas būtiski palielina uzņēmumu administratīvās izmaksas.
Platformu ekonomikas darbības modeļi balstās uz ātriem un efektīviem digitālajiem procesiem, tādēļ pārmērīgas administratīvās prasības var negatīvi ietekmēt uzņēmumu spēju elastīgi organizēt darbu, attīstīt jaunus pakalpojumus un investēt inovācijās. LTRK ieskatā īpaši svarīgi izvairīties no regulējuma dublēšanās un paralēliem pienākumiem dažādām uzraudzības iestādēm sniegt identiska satura informāciju. Vienlaikus informācijas pieprasījumiem jābūt samērīgiem gan apjoma, gan biežuma ziņā, vienlaikus saglabājot uzraudzības iestādēm iespēju efektīvi iegūt nepieciešamo informāciju konkrētu sūdzību vai pārkāpumu izvērtēšanai. Tāpat LTRK aicina anotācijā skaidri noteikt, ka iestādēm ir nepieciešams veikt savā starpā informācijas apmaiņu, lai atbrīvotu komersantus no administratīvā sloga.
Aicinām izteikt 14. panta pirmo daļu šādā redakcijā:
“Platformas darba veicēju pārstāvji, kuri nav platformas darbinieku pārstāvji, saistībā ar savu personas datu aizsardzību var izmantot platformas darbinieku pārstāvjiem šajā likumā piešķirtās tiesības saskaņā ar 7. panta trešo daļu, 8. panta pirmo, otro, trešo, piekto, sesto un septīto daļu, 9. panta ceturto daļu un 10. panta ceturto daļu, ciktāl tie darbojas to platformas darba veicēju vārdā, kuri nav platformas darbinieki.”
Aicinām izteikt 15. panta pirmo daļu šādā redakcija:
“(1) Digitālā darba platformai (vai starpniekam) ir pienākums elektroniski informēt Valsts darba inspekciju par platformas darbinieku nodarbināšanu digitālā darba platformā.”
Aicinām svītrot 15. panta otro daļu.
Aicinām izteikt 16. panta ceturto daļu šādā redakcijā:
“(4) Informāciju, kas minēta šā panta pirmās daļas 4. punktā, digitālā darba platforma (vai starpnieks) sniedz tikai pēc Valsts darba inspekcijas un personu, kas veic platformu darbu, pārstāvju pieprasījuma Informāciju, kas minēta šā panta pirmās daļas 4. punktā, digitālā darba platforma (vai starpnieks) sniedz tikai pēc Valsts darba inspekcijas un personu, kas veic platformu darbu, pārstāvju pieprasījuma ne biežāk kā reizi sešos mēnešos. Šis ierobežojums nav piemērojams, ja informācijas pieprasījums ir saistīts ar sūdzību Valsts darba inspekcijai par digitālo darba platformu (vai starpnieku).”
[6.] Piekļuve pierādījumiem (19. pants)
LTRK ieskatā regulējumam jānodrošina līdzsvars starp efektīvu tiesību aizsardzību un uzņēmumu tiesībām uz komercnoslēpumu un konfidenciālas informācijas aizsardzību. Īpaši svarīgi nodrošināt, ka sensitīvas informācijas pieprasīšana notiek tikai samērīgos un pamatotos gadījumos, nepieļaujot nesamērīgu iejaukšanos uzņēmumu komerciālajās interesēs. Tas jo īpaši attiecas uz informāciju par platformu izmantotajiem algoritmiem, drošības risinājumiem un riska vadības mehānismiem, kuru izpaušana var negatīvi ietekmēt uzņēmumu konkurētspēju un drošību.
Aicinām izteikt 19. panta pirmo daļu šādā redakcijā:
“Nacionālās uzraudzības un kontroles iestādes vai tiesa, izskatot lietas par šajā likumā noteikto tiesību un interešu aizsardzību, var pieprasīt no digitālās darba platformas (vai starpnieka) jebkādus tās rīcībā esošus ar lietu saistītus pierādījumus. Tikai tiesa var pieprasīt pierādījumus, kas satur konfidenciālu informāciju, ja tā uzskata tos par būtiskiem lietas izskatīšanai.”
[7.] Aizsardzība pret tiesisko attiecību izbeigšanu (21. pants)
LTRK uzsver, ka normām par aizsardzību pret civiltiesisko attiecību izbeigšanu jābūt formulētām juridiski precīzi un paredzami, lai neradītu interpretācijas riskus un nesamērīgu tiesvedību pieaugumu. Regulējumam jānodrošina personas tiesību aizsardzība, vienlaikus saglabājot uzņēmumu iespējas organizēt savu darbību un pārvaldīt līgumiskās attiecības.
LTRK ieskatā pārmērīgi plašas vai neskaidras normas šajā jomā var radīt būtisku tiesisko nenoteiktību uzņēmumiem un negatīvi ietekmēt platformu ekonomikas attīstību Latvijā.
Aicinām izteikt 21. panta otro daļu šādā redakcijā:
“(2) Ja persona, kas veic platformas darbu, nav platformas darbinieks, digitālā darba platformai (vai starpniekam) ir aizliegts izbeigt līgumu, kas nodibina attiecīgās civiltiesiskās attiecības, vai rīkoties līdzvērtīgā veidā, tādēļ ka persona, kas veic platformas darbu, ir likumīgi izmantojusi šajā likumā paredzētās tiesības.”

Ar cieņu	
LTRK valdes priekšsēdētāja 	Katrīna Zariņa
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